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Volet 1 consacré à l’appréciation globale des services publics
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Avant propos 

Le baromètre  BVA-IGD est constitué de deux volets : 

I. 1er volet : L’appréciation globale des services publics

II. 2nd volet : Représentations liées à la gestion directe et 
déléguée et utilité d’une concurrence entre modes de 
gestion

Le présent document présente le premier volet. Le second 
volet sera diffusé ultérieurement. 
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Méthodologie 

� Enquête réalisée en face à face auprès d’un échantillon national 
représentatif de 1004 personnes âgées de 15 ans et plus, du 31 
janvier au 4 février 2008.

� La représentativité de l’échantillon est assurée par la méthode des 
quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, âge, profession du 
chef de famille après stratification par région et catégorie 
d’agglomération.



4
Baromètre BVA-IGD sur les services publics locaux et la gestion déléguée

PRINCIPAUX RESULTATS
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Les services publics locaux prioritaires
Parmi cette liste de services publics locaux, quels  sont les 3 services auxquels vous attachez le plus  
d’importance ?
Base : Ensemble (1004) – Résultats en %
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Satisfaction globale à l’égard des services publics locaux
Vous personnellement, diriez-vous que vous êtes GLO BALEMENT très satisfait, plutôt satisfait, plutôt 
insatisfait, très insatisfait des services publics locaux organisés dont vous êtes l’usager ?
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Insatisfactions à l’égard des services publics locau x
Avec lequel de ces mêmes services avez-vous eu un p roblème particulièrement marquant ou une source 
d’insatisfaction forte au cours de ces derniers moi s ?
Base : Ensemble (1004)

68% des Français déclarent n’avoir eu aucun problèm e ou aucune source d’insatisfaction forte, 
soit 32% des personnes confrontées à un problème

20%

18%

10%

8%

8%

6%

6%

6%

3%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

2%

1%

��������������������((���"�����#!(!��

����������#�"��������((��!���!��

�������!����(��������������)!� ����*�����

���"!���!&��!���"���>������!�!��

���������������%������!������&�!������'+,

���-�!�!��������

������������"���"��$���

���"!���!&��!���"���>���

���"!���!&��!���"�� �.

�>���������'
	

������������!����������!-�������������!���������!�� �

�>����!�!���(����"������#

�������-!����������������������!%��(��!�!���#

�>���������>���������

�>���������>���������

��� ���!���"���������#�"���$��%%� ����&�!�

��
������

�����

Base : A eu un problème avec un service (32% de l’échantillon)

Ces insatisfactions concernent…
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Motifs d’insatisfaction

Quel était ce problème ou cette source d’insatisfac tion ?

Base : A eu un problème avec un service (32% de l’échantillon)

Les transports ferrés interurbains ou TER : 66% 

Les transports en commun de proximité : 58%

Les réseaux de télécommunication : 40%

Les réseaux de télécommunication : 28%
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Évolution perçue de la qualité des services publics locaux

Par rapport à il y a quelques années, diriez-vous qu e globalement la qualité des services publics locaux  s’est 
plutôt améliorée, plutôt détériorée ou qu’elle n’a pas changé ?
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Base : Ensemble (1004) – Résultats en %
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Le rapport au service public

Face aux différents services publics locaux que nou s venons d’évoquer, vous personnellement, vous 
percevez-vous davantage comme un…

,������1225

,������1229

Base : Ensemble (1004) – Résultats en %
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Instauration d’un service minimum

Souhaitez-vous l’extension du service minimum, comm e il existe à présent dans les transports, aux autre s 
services publics locaux ?

nsp 3%

Non 30%

Oui 67%

55 86 8

36 15 8
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Rappel question :  Souhaitez-vous que soit instauré un 
service minimum dans le secteur public en cas de 
grève ?

Base : Ensemble (1004) – Résultats en %
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Synthèse des principaux 
résultats
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Synthèse des principaux résultats (1/4)

�A ����B���C�!����������0�������������!�%�!���"������� ����-!������&�!���
�����#� (�!�� ����� ����� �#! ������ D��� 0�(�!�� ���� ���� !(���� "��
"����!����!��� ��� ������@� ���"!�� D��� �>���� "�� E ��!� ��F
�����((����� G ��(&��������H���������!(!���A

� : � &�"���� ��;< �"��� ��&� (������ ��&� "����&� ��� -��',/���� 5��� � �� -' �
0' ���'  �,� ����&�&��"���&�(�-���&��'���7�'���(����� �� (�������/&��,('��� ���2���
��'�&�/,�� ('&���' � � � $���3� ��� (��,��/&� ��&� (��'���(���' &� (��'�������&� ��&�
=�� >��&���� �"�������������',,� �?�

� : �"'���&���' 0��,���� �'����������  ���5�� ����!-����"�����!�%���!��� ��&���
5�)��&������� �������&�&��"���&� �����#����!����� 2�#@3�������%������������������
��� ����!�� 2A$�('� �&���(��&�$�����A��('� �&���(��&�$�������A���( '� �&���(��&�
$���3?
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Synthèse des principaux résultats (2/4)

� � "��&�,� ��� ��� (������ ���������� "�� ����� �!-���� ">�#! ���� ��5���&)�&�� � �'���
0'���,� �� ������ ��(��&� ���7� � &��0����5�)� �� (�'('���' � ��� (��&� � � (��&� �,('��� ���
���=�� >��&������&� ��,� ���)� �����������' ���������5����� � 2$�@��������  ����&'������
�'�-���������(�'('���' �'-&��"������!������7�� &3?

� + �'�������((���B��� ����'�� �,� ������� �� ����&&�C�&(����� ��������� &������(('���
5�)� ������ � �)�����&������< &' �&��"���� (�-���� �'��� D� �� '�&�5��� ��� �� �� ��� ���$����<
$����������< ���(�'���&&�' ����&� ��,� ���)E����� �F ���� �9 �' &',,����� G 2��������
�"�����@����A#�('� �&�� ����7�� &3�(���1��5�)� ����'!� �2$/,������ �"���$�@3��� �
�&����� 2�/,�� ���� �"��� $�@3� ��� &���'��� � � �' ���-��-��� 2�/, �� ���� �"��� $�@� ���
-��&&��������('� �&�� ����$�������$���3��������(����(��' �&�� ���'�� ���������  ��?

� �����(�!�@��>��!�!����������������-���������E ��� �� G 2$�@ H�AI�('� �&3�� ��!��
E �!��*�� G 2$I@ H� A�� ('� �3�� ��!�� E �����!&��&�� G 2$�@ H� A�� ('� �&3� &!���
�-����"����������-�!����((�����E ��!���F�����((����� G 2$$@ H�9#�('� �&3?
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Synthèse des principaux résultats (3/4)

��A I������ ���-!���� ��&�!��� �����#� ������!������ ����!�� �!���(����
��!��!��!���@� �-��� ���� ��(������ ���%����� "��� ������ ����� ����D�!� ����
 �!�%�� "��� ��� ���� ���%����!����� ����((���� ��� ���D� !� ��������� ����
 ��-��� ��� ���� ������A�+�� �����D�����@� ����B���C�!�� ����� ��� �(����
%�-���&����� �����#����!���"�����-!���(!�!(�(���#��� ��������-!����
��&�!��������#

� �'�&5��� �)' � ��������� ��&� ,�&���&� &��' � ��&� ��� &��"���&� �((��6 � ��&� �� &� ���
-��',/����� ' � '-&��"�� �'�;'��&� ��� ,E,�� �',� ���' � ��� �� & ��"���&� (�-���&� �'���7�
�� &� ���6������6��� ��� ���7�5��� �',(�� �� ��� (��&� ��7� !��7� � �&�=�� >��& D���&���-���' �
��� �)���� 2��@3�� ��� &('��&� � � �',,� � 2�I@3�� �'������� ��& � ���6��&� 2��@3� ���
��&���-���' �����)����������� 2��@3�'���(� ����',,��� �$� ������� �$������&�(��,�/��&�
(����&?�

� + ���"� �6��' �(���� '����5���5��&��"'����' &�&� &�-��&��� & ����6������6���� ������&�
��&��"���&�(�-���&��'���7�,�;���& D���&���� &('��&�� ��', ,� ��� ;���0'�����&�������' &�
,� ���(���&�� ��'��&������'�"� ���� &�����(�����(���,� � � ��5�)��&�'���(��� ��� �$����
2$/,��&��"�������(��&�(��'����������'�&�5�)��� )������5��� ����/,��� �$���3?

� =����< ��&������00��� �&�&��"���&��� �����&���&�=�� >��&�2�$ @3����������"'������
�' 0�' �� < � �(�'-�/,��'��< � ��&'������)� &���&0����' �� ���'��&������&���� ���&�
,'�&?�
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Synthèse des principaux résultats (4/4)

� 4 ��0'�&����(��&�����&' ����&���� &('��&�� ��',,� ����(�' 7�,������ ;���(6����������
��,(�� �� �'����� ��&� ,� ���(���&�� 5��� ' �� ('&� ��� (��&� &'� "� �� (�'-�/,�� 2$�@3��
;�&��� ��"� �� ��&� ��&���7� ��� �����',,� �����' � 2��@3� ��� ��� &� ���'  �,� �� ��� ��&�
(��J� �&�(�!� �&�2��@3?

� 
)� �('� �����"���(��&���� &"��&���� ���� ���&��(��� ����������@�D����D��� ��!�� ���
���-!���E "�%�!����� G ����-�!���� ��� ����� ���-���� 2$�@3�E ">!��������!��� "��
���-!�� G@� ����((���� "���� ��� ���� "��� ���������� 2I�@� < ��@3� ��� ">����
E D���!�� ���$�!D��� "�%�!������� "�� ���-!�� G 2$I@3�� ��� ����� ���-���� ��� ���
D�!� ��������� ���� ������#� "�� ������((��!���!�� 2��@3?� ��� ��/"�� �� &� ���
(��,���� ��&�� ��� ��� (�  ��� �� &� ��� &��' �� ' �� �' �� ��� ��&� ( �� ��(���&� &'����&� ���
,��' �� ��,� ����&��&����&��'���7?

� +����-���$�@������!#������������!�� �������(�!���"�� ���&��(����!��!�D������
�����!��� ��!������@� ���%� ��� ��� D�!� ��������� ���� ��� ���#� "��
������((��!���!�� 2$�@��������0&���(�/&���&��&����&3?

� �� &� �'���� �' &�5�� ��� �'��5��� ��� ��&� ����0&� ('��� �� ���� �,� �� &��� ��&�
� �����(��' &����&��"������ ����/&�������,�;'���� ���=�� >��&�2��@3�&'�6���������� ��
�7�� &�' ����&��"����,� �,�,�< �)�����&�&��"���&�(�-���&��' ���7�5�����&���� &('��&?�
*�((��' &�5�)� � $����� ��&� ����� �� ��@�< �((�'�"��� ���&��"�� �� ,� �,�,� � � ��&� ���
��/"�?


