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Nouveaux élus : n'oubliez pas les TIC !

11y a les débats, médiatiques, qui occupent le devant de la scéne et ceux
dont on entend moins parler. Dans le cas des élections municipales, il a été
beaucoup question des mouvements des personnels de DGS suite aux
alternances politiques, ou plus simplement dus & la pyramide des dges et des
départs en retraite. On a, bien sir, entendu parler des 70 % de DG pouvant
éventuellement connaitre une mobilité plus ou moins subie. Mais d'autres
détis, liés au numérique, attendent les équipes dirigeantes issues du dernier
scrutin municipal. Michel Namura, DGS de Saint-Ouen (93), en avait exposé
quelques-uns (cf. Lettre ICL 505) et préparait l'arrivée des nouveaux €lus,
plus jeunes et familiarisés avec les TIC. Quelques semaines apres les
élections, Stephan Pintre, président du Syndicat national des directeurs
généraux des collectivités territoriales (SNDGCT), confirme ce sentiment et
explique qu'on ne peut plus ignorer les TIC. Pour lui cependant, les difficultés
risquent de se faire plus fortes dans les grandes collectivités. La raison en est
simple : elle tient aux différents niveaux d'appropriation des personnels qui
vont se cotoyer encore quelque temps dans les services - y compris les élus -
et qu'il faudra faire cohabiter. Pour faire simple, le DGS va devoir intégrer le
fait que son personnel (et ses élus !) compte des réfractaires aux TIC, des
personnes qui s'y sont mises, et celles qui les ont toujours connues.

Aux équipes qui découvriraient cette problématique des TIC au sein de la
collectivité, Stephan Pintre conseille, dans un premier temps, de
"diagnostiquer” les compétences et les pratiques en couts en termes de
numérique. Et puis, il serait bon de se donner des projets, des buts a

atteindre : par exemple, se lancer dans la dématérialisation de telle ou telle
activité, diminuer la consommation de papier... Pour s'appuyer sur les
compétences humaines et parvenir au résultat, la concertation est une piste
quasi incontournable : il s'agira d'impliquer et de négocier avec les différentes
composantes du personnel, dont les partenaires sociaux qui peuvent étre de
bons relais. Tout le monde est concerné car le numérique a révolutionné
certains outils et certains reflexes li€s a ces outils : on ne rappellera pas
I'importance cruciale du mail et de sa confidentialité, qui est a l'origine de la
mise en examen de 1'ancien DGS de Douarnenez. Stephan Pintre estime que la
réglementation sur le caractére privé du mail en entreprise pourrait évoluer de
facon a prendre en compte sa rapidité de diffusion, son immédiateté, son
universalité potentielle, son caractere invisible (facilité de faire communiquer
des dossiers confidentiels)... En attendant, il est nécessaire d'établir une
charte utilisateurs internet tenant compte des spécificités de la mairie
(objectifs, contraintes particulieres...). Et d'intégrer le fait que cette charte,
aussi idéale soit-elle, ne gommera pas tous les problemes. Le savoir, c'est déja
le prévoir.
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