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Metiers

CONGRES 400 directeurs généraux des services (DCS) réunis pendant trois jours

Une journée avec un DCS

EVIAN-LES-BAINS Mardi, 8 heures. Une
fois par mois, Jean-François Duret, 57 ans,
directeur general des services (DOS) de la
maine d'Evian, réunit son comite directeur
La reunion tombe au lendemain d'un conseil
municipal Une dizaine de cadres,
représentant tous les services, écoutent
attentivement le boss Les cadres sont
informes d'une formation managenale a
venir
Le management, c'est une affaire qui
concerne une soixantaine de responsables
dans la mairie, categones A, B et C
confondues un questionnaire auprès du
personnel a laisse apparaître que "les gens se
sentent mis de côte" Ressouder les équipes
apparaît indispensable Dans le vif du sujet,
les problèmes ressortent gerer le temps, ne
signifie pas "fliquer l'agent", maîs comment
le faire comprendre ? Dire a un employé que
sa façon de travailler ne correspond pas a
l'image de la ville en voila une petite
phrase qui produit de grands effets i
L'employé est aile se plaindre chez son
commerçant, et les conseillers municipaux
d'opposition s'en sont mêles Alors l'image de
la ville, c'est quoi ? Dans une superbe
métaphore, c'est montrer son sens de la
responsabilite, pour eviter peut-être une mise
en cause penale

10 heures. Arrivée a son bureau, a l'étage de
l'hôtel de ville, qui est la superbe villa
Lumiere Telephones et entretiens se
succèdent Jean-François Duret reçoit en
moyenne huit fonctionnaires par jour Les
discussions évoquent tantôt l'organisation du
travail, tantôt les problèmes de personnel
Pas facile de gerer une entreprise publique
de 320 personnes Le personnel est paye sur
14 mois et demi de salaire, primes
confondues Le DOS tient a garder un faible
taux d'absentéisme (3,74 %) qui est, selon
lui, le reflet du bien-être des gens dans
l'entreprise

Cultiver l'exemplarité
Midi. Dejeuner dans son appartement de
fonction au-dessus du bureau «Je n'accepte
que rarement une invitation a dejeuner, car a
mes yeux, c'est se faire acheter par un repas,
c'est même plutôt vexant i» L'homme est
entier, il a des convictions et ne s'en cache
pas Parenthèse sur le train de vie le DOS
paie un loyer et ses propres charges II ne
possède pas de voiture de fonction, maîs
utilise les voitures de service pour se
déplacer II n'accepte pas de cadeaux de fin
dannee "blmg-bling", hormis «la boîte de
chocolat ou la bouteille de vin offerte pour
entretenir les bormes relations»
Sa devise rester dans l'ombre et cultiver

«l'exemplarité, qui est le meilleur moyen de
faire passer les messages»
14 heures-18h30. Jean-François Duret
continue de recevoir, l'oeil rive sur la boîte
mel Pour les administres, il est le conseiller
juridique incontournable, le technicien qui
décortique les etapes et procédures Toutes
sortes de projets lui sont soumis «Je peux
éclairer les gens car je connais la position de
la municipalite»
Manifestement heureux de travailler avec le
maire Marc Francma, il ne cherche pas a
occuper le devant de la scene A quèlques
annees de la retraite, il prolongera peut-être
sa carriere jusqu'à la fm de la mandature
REPERES SOUS CHAPITEAU Le salon
Expohs se tient sous chapiteau c'est un
espace de rencontres, de débats et d'échanges
d'expériences avec des partenaires et des elus
avec également des ateliers portant sur
l'exécution des politiques publiques locales
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