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MANAGEMENT

PREVENTION

Identifier le stress
de ses collaborateurs

Charge de travail, rigidité du cadre juridique,
délais serres... peuvent favoriser
l'émergence d'un stress au sein des équipes.
Quèlques signes avant-coureurs permettent
pourtant aux managers de réagir.

C 'est un fait, les fonctionnai
res territoriaux semblent,
selon le baromètre Ipsos

Accor Services de 2007,

moins touches par le stress que les
salaries du secteur prive Toutefois,
la question est de plus en plus d'ac-
tuahte dans des collectivites ou la

charge de travail s'ajoute a la ngi
dite du cadre juridique ct a des de
lais a moyen et court terme Dans ce

contexte le stress, comme ailleurs,
fait son nid Les deux principales
sources de cet etat sont « l'atteinte
des objectifs» et «la charge de tra

vail » Des causes récurrentes dont la
connaissance s avère tres utile pour
le manager, meme si elle survient

Muscles, tendons... attention!
Douleurs chroniques des articulations, de la nuque, du dos, ete ,
ces «petits» maux sont a surveiller Ils font, en effet, partie des
troubles musculosquelettiques (TMS) Des pathologies fréquem-
ment liées a des postures de travail, dont I un des facteurs en
cause reconnu aujourd hui est le stress Pour preuve, les TMS
constituent désormais les pathologies professionnelles de lom les
plus répandues dans les pays industrialises En France, ils repré-
sentent même plus de 70% des maladies professionnelles.
En savoir plus 5 le internet de I Inst tut nat onal de recherche et de securite pour
ta prevention des accidents du trava I et des malad es professionnelles www mrs fr

généralement un peu tard lors

que le stress est déjà installe
Les managers peuvent pourtant

s'appuyer sur quèlques signes
avant coureurs, fatigue, irritabilité,
perte de concentration, ete Des
symptômes varies ct lies aussi bien
a des soucis orgamsationnels au sein

d'une equipe qu'a des facteurs phy
siques, émotionnels, intellectuels
et comportementaux Prises isole
ment ces différentes manifestations

ne sont évidemment pas spécifiques
d'un etat de stress, maîs c'est leur as
sociatton ou leur aggravation dans
le temps qui ont un sens « La pre
vention fait aujourd'hui partie inté-

grante du rôle des managers Etant
donne qu'ils ne sont m psychiatre
m specialiste, plus ils afficheront un
mode de communication ouvert,
plus ils seront a même d'en recon-

naître les premiers signes >, assure
Jerôme Tougne, consultant au ca
binet de conseil Stimulus

L'absentéisme:
un indice révélateur
Premier indice facile a \enfier I ab-
sentéisme Indicateur plus ou moins
pertinent, ce taux est bien souvent
révélateur de dysfonctionnements
Selon l'Agence europeenne pour la

sante et la securite au travail, pas
moins d'une journee d'absence
sur deux est liee a des problèmes

de stress Un pourcentage en aug

mentation ou largement superieur
a la moyenne nationale est donc,
la plupart du temps, le signe d un

malaise Pour autant, «lorsque l'on
observe un fort taux d'absentéisme,

on a souvent déjà dépasse le cap du
stress », rappelle Patrice Girot, DCS

de la communaute d agglomeration
de la vallee de Montmorency (Val-
d'Oise, lire ci contre) Voila pour-
quoi les managers doivent tenir
compte d'autres «indicateurs».

La fatigue:
à surveiller de plus près
T e stress se traduit aussi par des ma
miestations physiques, comme les
troubles du sommeil, les insom-

nies, ou bien des maux de tête ré-
currents, une gêne digestive Ces
petits «bobos», qui paraissent be
nuis, sont la plupart du temps igno

res par les managers, ces derniers les
mettant, a tort, sur le compte uni
quement de la charge de travail II
faut donc être attentif aux moin

dres détails, notamment aux varia-

tions de comportement des subor-
donnes «Plus vous prenez le temps
de rencontrer vos collaborateurs en

dehors du cadre strict des réunions
de travail, mieux vous les connaissez
et plus vite vous décelez des change-
ments d'attitude», constate Patrick
Ayache DCS de Besançon En effet,
c'est la comparaison entre l'état ha-
bituel d'un salarie et sa nouvelle et
singulière attitude qui alerte le plus

souvent le chef d'équipe

La colère et le silence:
un trop-plein d'émotions
Viennent ensuite les manifestations
émotionnelles La plus courante est
l'accès de colere Si un collabora-
teur accepte tout a coup tres mal la
moindre critique sur son travail; s'il
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se plaint davantage qu'avant et affi
che un discours négatif sur ses mis
sions, ses collègues ne cherche?
plus, il est sous piession A vous dc
découvrir pourquoi L'agressivité
est aussi un indice tres fort et plu
tôt voyant du stress Lorsqu'un col

ll faut être attentif
aux moindres

détails, notamment
aux variations

de comportement.

laborateur est irntable, les conflits
surviennent inévitablement avec les
autres membres du groupe L'am
biance se détériore, les «coups de
gueule» sont plus courants
A l'oppose de la colere, il y a le si
lence «L'un de nos cadres, qui m
tervenait de manière régulière en
reunion, s'est progressivement tu
J'ai laisse passer un peu de temps
pour voir si cette attitude était pas-
sagère, puis j'ai décide de recevoir
cette personne en toute confiden

tiahte pour lever le doute», se sou
vient Michel Namura, president Ile
de France du Syndicat national des
directours generaux des collectivi-
tes territoriales (SNDGCT) Le cy
nisme est également un indice, qui
se signe par des petites phrases tel-
les que « il faut voir ça avec le service
technique», «e est la communica
lion qui doit valider ce projet», ete
Le fait de designer systématique
ment les personnes avec qui I on
collaboie par leur fonction ou leur
service est la manifestation d'une
distance que le cadre prend progres
sivement avec les autres

Le fatalisme et la panique:
des signaux d'alerte
«Dans pareil cas, le cadre donne
moins son avis, il évite de s'expn
mer meme sur des sujets qui mie
ressent sa fonction ll se manifeste
par des expiessions significatives
comme 'de toute façon ça ne chan
géra rien'»,précise Jerome lougne
En résume, il «referme le couvercle
de la cocotte minute» Une attitude

face a laquelle Patrice Girot prend
quèlques précautions « J'essaie d'en
savoir plus, maîs je ne le fais pas di
rectemcnt, je passe par quelqu'un de
plus proche de lui, un collègue par
exemple, afin d adopter la meilleure
strategie d approche »
De son cote, Patrick Ayache évoque
la reaction de panique «Lorsque
l'on est dérange en pleine reunion
pour un problème benin présente
comme une catastrophe, c'est un
signe du manque soudain de dis-
cernement de votre collaborateur,
que l'on peut analyser comme un
sur-stress ' inhabituel.»

Certains comportements d'alerte
sont a mi chemin entre I émotion
et I intellect un collaborateur hante
par Terreur cherche soudainement
a obtenir des retours positifs a tout
moment sur son travail Cense
quenees * ll fait relire ses dossiers, ses
conclusions par son manager ou ses
collègues, demande sans cesse des
avis par oral, ete Le comportement
addietif peut aussi etre un indice le
cadre absorbe plus de drx cafes par

jour, il travaille trop, ne quitte plus
son bureau, reste le soir et le week
end Ce comportement signe son
incapacite a se détendre et a prendre
de la distance avec sa fonction

Les dérapages:
des troubles manifestes
Viennent ensuite les dérapages pro
fessionnels, plus faciles a reperer
oublis de rendez-vous, négligences,
non respect des délais, Ces defi
ciences relèvent d'un état de stress
si elles se produisent de plus en
plus régulièrement et si elles sont
associées a l'un des symptômes cites
précédemment
Enfin, le stress peut générer une
baisse de performance, facilement
identifiable pour le manager un
travail inconséquent, des objectifs
non remplis, des retards qui s'accu
mulent dans le traitement de certains
dossiers, ete « Ils sont généralement
une conséquence logique de tous les
signes que nous venons d'ev oqucr »,
conclut Jerome Tougne.

Julie Krassovskv


