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L'Institut de la gestion déléguée (IGD) organise une «conférence
de citoyens» sur les services publics locaux

19 Mars 2009

Dans le cadre de la Charte des services publics locaux, I'Institut de la gestion déléguée (IGD),
fondation d'entreprises «oeuvrant pour I'amélioration de la gouvernance et de la gestion des
services publics», organise depuis octobre 2008, avec ses partenaires (1), une «conférence de
citoyens» sur les services publics locaux.

Qualifié de «dispositif participatif original articulé autour d'une phase d'immersion et d'une
phase de débat», la conférence permet a des citoyens de «se faire leur propre opinion sur

une question qui leur est adressée, d'exprimer cette opinion et d'en débattre publiquement.» Il
s'agira d'un groupe de 14 citoyens-usagers venus de toute la France, accueillis successivement
par la communauté urbaine de Nantes Métropole les 22 et 23 octobre dernier, par la
communauté d'agglomération du Grand Dijon les 5 et 6 décembre et, enfin, par la communauté
urbaine de Nice Cote d'Azur les 23, 24 et 25 janvier 2009. A travers ces trois «ateliersy, les 14
participants ont découvert le fonctionnement et les dispositifs participatifs existants dans les
secteurs de la restauration collective, des transports publics, du traitement des déchets, des
réseaux de chaleur, de I'eau et de I'assainissement afin de répondre a la question qui leur était
posée:

«Comment le citoyen-usager pourrait-il prendre part a I'amélioration des services publics
locaux?»

La premiére phase de la Conférence de citoyens est aujourd'hui terminée et les participants ont
rédigé I'«avis citoyen» qui contient I'ensemble de leurs recommandations et propositions. Cet
avis sera présenté au cours d'un débat public associant tous les acteurs des services publics
qui se déroulera sous le haut parrainage de Jacques Pélissard, président de I'Association des
maires de France, jeudi 26 mars 2009 (2).

(1) AMF, ONEMA, ADF, GART, AITF, ANDGDGARD, SNDGCT , FONDA, Institut Paul
Delouvrier, Décider Ensemble, Lyonnaise des Eaux, Keolis, Veolia Environnement, FP2E,
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UNSPIC, DGCL, Missions publiques, SPIE.(2) A 14h30, Salle Lamartine, Immeuble Jacques
Chaban-Delmas, 101, rue de I'Université, 75007 Paris.
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