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GLOSSAIRE

—
Adobe Flash : DGME : PDF :
Format multi-plateformes d’exécution d’animations wietregtion générale de la modernisation de I'Etat, miseoemat d’échange de chier créé par Adobe qui permet
d’applications riches. Le lecteur Flash est présent suysl@8e2pour appliquer les réformes de la RGPP. d’échanger librement ses documents, en garantissant
des ordinateurs. I'intégrité du contenu et de sa mise en page sur le poste

client. Le PDF a été est décliné dans plusieurs formes,
comme le PDF/A pour l'archivage qui a été normalisé ISC

Application Internet riche (RIA) : DRM: ) )

Application métier qui s'exécute dans la navigateur Agital Right Management ou Gestion des Droits

et qui propose aux utilisateurs des interfaces riches, NUMeriques, les DRM sont intégrés a la technologieiRfy numérique 2012 :

ergonomiques, productives et réactives. Adobe est €t Protégent le contenu d'un document en controlanice plan de développement de I'économie numérique
leader sur le marché du développement de RIA ave?gg@cces et les droits d'usage sur le document comiggsacre plus de 150 actions qui visent & hisser la Franc

framework Adobe Flex. impression ou le copier-coller. parmi les plus grandes nations du numérique.

CNIL : INSEE : . ) RGPP

Commission nationale de I'informatique et des libertd&Sifi national de la statistique et des études Révision générale des politiques publiques. Elle a été

est l'autorité administrative indépendante de control&&pnomiques dé nie le 10 juillet 2007 et entérine 374 mesures visant

matiere de protection des données personnelles en France. a moderniser le service public autour de deux axes :

I'amélioration de la qualité du service et la réduction des

LEAN : codts.

Dématérialisation Méthode d’'organisation de la production, dé nie et mise

Transformation de supports d'information papier en €N Place par Toyota, qui recherche le gain de performance

document électronique. La dématérialisation permetRfit I'amélioration continue des processus de producijgggiconference :

créer une chaine entierement électronique de collect&!igiination des taches non créatrices de valeur. | o5 conférences en ligne sur internet permettent a des

traitement et d’archivage des informations. utilisateurs distants de partager des présentations ou de
applications en temps réels tout en se voyant, se parlant
sans quitter leur poste de travail pour interagir.

www.adobe-solutions-entreprise.com
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INTRODUCTION

Cap sur 'administration électronique

Le plan numérique 2012* ambitionne notamment de poser les jalons d’une nouvelle politique publique qui centre I'off
de service sur la satisfaction des usagers, citoyens, entreprises et collectivités. Les mésgisioa démerale des

politiques publigues (RGPP*}Jlé nissent le cadre de la transformation de I'administration. L'objectif : une administratior
électronique qui ancre le nouveau rdle des services publics dans la société numérique de demain.

‘'e-administration est en passe de chang@udtiques (RGPP), avec la mise au point d'wsuplamtion, les démarches Emploi pour obtenir
profondeur la relation qui lie ladministratsoratégique de déploiement de I'administra®bdH ou d’autres allocations, mais aussi I'ensemk

a ses usagers. 72% des entreprises deélactronique. des formalités de déclarations administratives
de 10 salariés utilisent d'ores et déja Internet pour les entreprises doivent donc migrer vers
dans leurs relations avec les autorités publifesspolitiques publiques centrées surla  les supports électroniques. Avec la RGPP, I'Et
pour obtenir des informations, renseigner sdgisfaction de I'usager prévoit ainsi de reporter au niveau des villes,

formulaires électroniques ou répondre a Sl@s objectif est a la fois simple et ambitiedes: départements et des régions I'ensemble
offres publiques, si 'on en croit une étude INB&erniser les relations entre I'Etat, s services de I'Etat, tout en construisant ur
de mars 2009 sur les usages de I'Internet daliectivités territoriales et les usagers 8u qui centralise linformation. Que ce soien
les entreprises. Et Internet joue aussi un séteice public, que ce soient les citoyens oledeMlinisteres de la santé ou de I'éducation, d
grandissant auprés du grand public, coemtreprises, en dé nissant une politique Eesléfense ou encore de la justice, la révisiot
l'illustre le succes de la télé déclaration susésices publics centrée sur les usagersgéingrale des politiques publiques redessine, e
revenus, avec plus de 7.4 millions de déclarafiatisé du service public est donc bien au 8@umesures, la globalité de l'appareil étatique.

en ligne en 2008. Faut-il en déduire queddssmesures de la RGPP et pour atteindre son

services administratifs en ligne, s’ils sont bigectif, elle s’appuie sur la dématérialisatlogs agents au coeur de cette

congus et simpli ent les échanges, remportiast échanges avec les usagers, combin@edarnisation

un franc succes auprées des usagers ? C'asieemmeilleure interopérabilité des organis@ette révision des politiques publiques est un
substance la ligne de conduite qui prévautpalbcs. Les démarches administratives de tépa@se au plan numérique 2012 qui vise a hiss
dé nition de la révision générale des politiggestidienne, comme I'Etat civil ou les demandad-cence au rang des premiers pays européens
- ~N numérique. Le chemin est parsemé de dif culté:
et de pieges. La diversité de la population, ave
notamment une classe d’age sénior qui occupe |
poids grandissant, oblige I'administration a faire
preuve de transparence et de simplicité : san:
une utilisation simple et conviviale des service!
publics électroniques, I'e-administration peinere
a s'imposer auprés des usagers. L'accessibilit
est également un critére déterminant pour que
I'e-administration ne soit pas discriminante et
s’ouvre aux individus non et mal voyants, comrmr
aux personnes a mobilité réduite. A ces contrainte
humaines, liées a l'usage des services public
viennent s'ajouter des contraintes législatives :
élaborée avec le soutien et la collaboration de |
CNIL*, 'e-administration doit prendre en compte
toutes les problématiques fortes liées au respec
de la vie privée autant qu'aux obligations de
sécurité, de con dentialité des informations

et du droit a l'oubli. Et lorsque ces contraintes
N\ _/ seront levées, ce seront alors les organisme:
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publics qui devront fonder les nouvelles baspsldeques publiques, I'e-administratiaux administrations et aux entreprises l'entiere
leurs processus métiers : I'application de la B@BRionne d’optimiser [I'utilisation demitrise de leurs informations. Les solutions
nécessite de dé nir une conduite du changefoedts publics dédiés a la machine étatiqggcielles, Adobe LiveCycle*, Adobe Flex*, Adol
solide car au-dela des systemes technologidp@misation du traitement des démarchesobat* ou encore Adobe Acrobat* Connec
a dé nir, ce sont avant tout les agents qui seadiministratives — qui se traduit par une Rilos forment une plateforme technologique
les premiers acteurs de cette transformaticeinde réactivité, des délais de traitem@&npartir de laquelle il va étre possible de
des services publics. lls sont aujourd’huiréisits et une mutualisation des pratiques estreevoir une chaine électronique de collectt
a contribution pour adapter leurs offres lele administrations — doit permettre égaletente traitement de l'information sécurisée,
services et inventer les nouveaux usagesledeéaliser des économies d'échelles fodesfaciliter I'interopérabilité des organismes

I'administration numérique. Mais avec l'e-administration, c’est aussi pur#ics, de mutualiser les pratiques entre les
vision globale de la place de I'administredigents ou encore de conduire le changement €

Créer des liens de con ance et de son rble dans la société qui se redéarihant les agents.

Face a ces contraintes, la RGPP dé nit un cadsejouid’hui.

porte a la fois sur l'accessibilité et sur la création Ce livre blanc a donc été concu pour rappele

de liens de con ance entre les organismes puliticgavoir-faire hérité de 26 années les enjeux de la modernisation des service:

et leurs usagers. Un important effort est ddfiegpertise technologique publics, an de mettre en perspective

fait pour déployer les réseaux Internet a Hepuis sa création en 1982, Adobe congséset problématiques avec les solutions
débit, an d'offrir une couverture universelléveloppe des solutions logicielles avedecinologiques Adobe. Au | de ces pages, vou
a la population. Pour établir un climatobfgectif : faciliter I'interaction entre les gepsurrez découvrir I'implication des solutions
con ance, la RGPP amorce un cadre législqtifust améliorer leur vie au travail et a l&diobe autour de trois grands thémes, la
technologique propice a I'éclosion de nouveannicile. Le role d’Adobe consiste a accompdémertérialisation des échanges, la sécurisatio
services, avec notamment la mise en place casnadministrations dans la mise en ceuvet te conduite du changement. Chacun de ce
procédure sécurisée et généralisée facilitastréformes en leur apportant les technoldbises couvre I'ensemble des problématique
I'utilisation de la signature électronique atules outils nécessaires a l'application ddelal’administration électronique, comme la
promouvant la carte d’identité électronique RGPP. Autour de deux formats simples & adoptéation et le partage de l'information, la
Car les enjeux sont conséquents. En faisaquielsont Flash* et le PDF*, Adobe constrddromation et la communication a distance oL
la satisfaction de I'usager le coeur des nouvdtlesysteme technologique global qui corgBoere le stockage des formulaires.

*\Voir tableau Page 5



a modernisation des services de I'Etat, &iliepli er le processus d’échange de Mutualiser les pratiques

quelle est dénie par la RGPP, condiittormation Linteropérabilitt des administrations est au

a introduire massivement les nouvellas modernisation de I'administration etfas@lement méme du plan de modernisation de
technologies de I'information et de la communidegitsformation en une administration numésguéces publics. Pour assurer cette intera@grabili
au cceur des services publics, an d’améliorse leoncrétise avant tout par la dématérialisédidbirection générale de la modernisation de I'Ete
qualité de service de I'administration pourl'usdge démarches administratives de I'usager. LéD{aME*), en charge du déploiement des mesures
Cette voie vers une administration électronmpue I'administration, tient a sa capacité aeprop@RGPP, doit identi er pour chaque administratio
s'appuie sur la mise en ceuvre d’'un nouveau systiusager une vision uni ée de ses servicese®points de rupture, la ou la chaine de timforma
d’information, qui guide et centralise la @rtulati rassembler 'ensemble des organismes pedtlitsisée, pour mettre en place une chaine d
et le partage de linformation entre l'usaderriere cette dématérialisation des échamgdliecte, de traitement, de partage et d'archivage
et les administrations. Elle sappuie égalepmmt optimiser le traitement des formalitislinformation entierement numérique. Une telle
sur les agents des services publics, véritalasnistratives. C'est le role joué notammest pelidine de traitement de I'information, commune
acteurs au quotidien de cette transformatiorfolaulaires intelligents et assistants de shisidgiassemble des organismes publics, leur permettre
dématérialisation des échanges et des procéencesiré) qui vont faciliter la collecte de bitdormd’échanger des données sans perte d'informatior
administratives, le développement de pratiquesigés de l'usager et sa transmission aupresi degue d'altération. Elle aurait la facutérdias
mutualisation entre les agents et le décloisdnnerganismes publics. Mais comment ensuite g&emeilleure coordination entre les organisme
de l'information sont donc les trois piliersfarsdatinformation collectée ? Et comment optimisepablics, au prot d’'une plus grande qualité de
de cette modernisation qui a un but : délasalisgaikement par les différents organismes coficerséwice.
usages aupres des collectivités mais centraliser le
traitement de l'information.
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n citoyen vient de vivre un événe
particulier dans sa vie, un mari
une naissance, un changement

chaque administration pour apporter les justi
nécessaires a sa démarche. Déplacement,
multiplicité des formulaires, la démarche est longu
et peut se révéler fastidieuse. La RGPP déploie don
une vision de l'administration électroniquegui pla
l'usager et sa satisfaction au coeur du dispaositif.
Comment lui proposer une meilleure lisibilité des
services de I'administration ? Comment mastj#atobe LiveCycle est de faciliter la concegéarande de passeport ou encore perte d’empl
la complexité de l'administration au prot d'dh@ne application capable d'accompagties’agit d’'un citoyen, déclaration de la TVA o
relation personnalisée avec le citoyen ? Confiueser dans sa démarche administrative dépmiande de nancement si c’est une entreprise
inciter ce citoyen ou l'entreprise a privilégierson initialisation jusqu’a son aboutissemidbbe Flex permet de concevoir une expérient
échange dématérialisé avec 'administration &llmedoit étre aussi capable de le rassurededtutilisateur sur Internet qui soit riche, ludique
démarche conventionnelle ? C'est l'accessibilitéa@t un lien visuel fort entre la démareheonviviale, dans le seul but de I'emmener pas
l'information de l'usager qui prime autant quediainistrative conventionnelle et son expéripasgusqu’au terme de sa démarche. Plutét que
capacité de l'administration a traiter sa démadaitdisateur sur Internet. Au moyen d’'un podihatérialiser les formulaires, on dématérialise
et & instaurer une relation de con ance avec luinternet, offrant une vision uniée de l'offisi un événement en proposant a l'usager ur
des services publics, l'usager accéde ainstedflace de saisie conviviale et simple poul
Accompagner l'usager jusqu’a une information compléte des démarchesortrétiser sa démarche administrative.
I'aboutissement de sa démarche services administratifs selon I'’événement de sa
Le rble de solutions logicielles comme Adobgi€lg@ersonnelle ou professionnelle : naiss@ncérme de sa déclaration, un récapitulatif es
présenté a l'usager. La génération automatiqu
avec Adobe LiveCycle des différents formulaire
nécessaires pour accomplir les formalités aupre
des différentes administrations concernées par |
démarche permet a 'usager de véri er le content
Lance en 1993, le format PDF a ete concu pauiisstaies echanges de documentde sa demande en restant sur un terrain visus

J

- )

Le PDF, une norme qui rassure

électroniques. Sa capacité a encapsuler an seénudocument des textes, des graph
des tableaux, des formulaires interactifs, déesd@bret 3D, des images, des illustratio
animations Flash ou encore de la vidéo, efofaiiatiunique d'échange d’information

igueannu, celui du formulaire classiquement utilis
s, pas les administrations. Ces mémes formulaire
5. lgu'il peut conserver et imprimer, lui servent de

portiolio PDF est révisable, gere |a protectonigesis en de nissant des droits d’acces sur degreuve » et certi ent que 'administration prend

contenus cryptés, sécurise I'information enl@érgnature électronique, facilite la circul
de l'information sans divulguer les chiers Deffsis sa premiére mouture, le format PD
installé en se déclinant en de multiples soudesspétialisés appelés a servir de nor
des secteurs et des fonctions spéci ques : Ip@®DFéchivage, le PDF/X pour I'échar
PDF/E pour I'ingénierie. Ces déclinaisons ama&lisées ISO et depuis juillet 2008, le fi
PDF dans sa version 1.7 a été érigé au rang I&On82000. D’autres déclinaisons, con
PDF/H pour la santé et le PDFUA pour 'ubidaiszds sont en cours de normalisation. |
d’échange universel, un document PDF est lasanadisaln lecteur gratuit, Adobe Re
présent sur 92% des ordinateurs connectés & Interne

>
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atiobien sa démarche en compte. Ensuite, le syster
F «Bisfformation se charge de communiquer, ¢
meehiacune des administrations que Il'usage
gestmuhaite informer, les données structurées
orneadi les concernent directement. C'est simple
'meapide, ef cace... et c’est une petite révolution :
~oremtfacilitant I'accessibilité a l'information et la
addransformation de sa démarche en une demant
administrative of cielle, un tel processus
insufe de la conance entre l'usager et son
administration.




‘'est I'un des enjeux les plus sensildegconomiques en raison du colt notammaig aussi demain. C'est le role joué par la norn

de la modernisation de Il'appangtiuit par ce stockage massif d'informationsPDF. Ce format de chier, concu par Adobe

administratif et plus globalement, deLl conservation des données au fofpéae cie en effet d’'une normalisation dans le
place prépondérante qu'occupent les nouv@kesronique est une gageure technigadre des procédures 1SO. Cette normalisatic
technologies de I'information dans notre socigté.se traduit par une double exigencdu format PDF et de sa déclinaison PDF/A pc
Que faire des informations collectées ?que les informations conservées danslanchivage, s'impose comme la meilleure garanti
problématique de l'archivage des informatilmesiment électronique le soient dans un foden pérennité du format PDF a travers l'outrag
se pose en termes législatifs, sur la transmisiorchier pérenne, que les services étatiqliesemps.
et l'accessibilité des données, techniquespsurront consulter sans dif culté dans 5, 10 ou
la capacité des systemes d'information20ans. Pour assurer cette pérennité, il faut@mmntir I'accessibilité dans la durée
conserver dans la durée les éléments recuedlifmrmat soit facilement accessible aujourd3eite garantie de pérennité se double d’'une
assurance d'accessibilité : [lutilisation d'un
logiciel spéci que sur les postes utilisateurs n'est
en effet pas nécessaire pour ouvrir et modi er
un document PDF. Un simple lecteur comn
Adobe Reader, gratuit et installé aujourd’hui
sur la quasi-totalité des ordinateurs a travers
le monde, suft pour l'ouvrir, le modier et le
conserver. Un document PDF créé aujourd’h
sera toujours accessible dix ans plus tard,
alors que les logiciels qui auront servi a sor
élaboration auront eux-mémes évolué et chang
de version. La normalisation assure donc I
compatibilité descendante du format et offre
toutes les garanties requises pour sa pérennit
et son accessibilité.
Les béné ces sont intimement liés a la réductior
des codts. Le format PDF procure un chier lége
qui facilite la conservation d’un grand nombre d
données sans nécessiter une forte capacité d
stockage sur les serveurs. Quant a l'ouverture, ¢
document, elle ne réclame pas l'installation d’u
iogiciel sur le poste utilisateur, mais un simple
lecteur gratuit.

La RGPP ceuvre a protéger I'environnement

Faire un geste pour mieux respecter I'environnement, c’est en substan ce I'un des axes de la dématérialisatio
la RGPP. A I'heure ou les gouvernements se mobilisent pour lutter contre les effets du réchauffement climatiq
de I'administration électronique a un impact positif en faveur de I'environnement. La dématérialisation de
administratifs induit ainsi une baisse signi cative de I'utilisation du papier au sein des administrations, mais
usagers. Le développement de portails Internet permet de mutualiser 'accés a I'information de tous les orga
: outre la facilité d’'information offerte a I'usager, cette communication permet de limiter les déplacements d

d’'optimiser les colts d’exploitation des organismes étatiques. En n, la mise en place d’outils collaboratifs @
Acrobat Connect Pro permet de virtualiser des sessions de formation ou de réunir autour d’'une session virtug
de travail géographiguement distants. On limite ainsi leurs déplacements et par la méme occasion leurs é
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our convaincre l'usager de se ersant les administrations autorisées a consultdiasisinistration en toute sécurité. La con déntiali
fadministration numérique, la RGRBrmations. La signature électronique vanpluddsi documents est protégée puisque seul l'usag
préconise d'établir des liens de con apcisquelle dispose potentiellement de la nawede a ce coffre-fort électronique.
permettant de garantir des échanges a fedelité qu'une signature classique et permet a
valeur d'engagement. La clé du succes répeager, une fois authenti é, de s'engager dans
sur la capacité a identi er 'usager, lui permatine relation avec 'administration, en signam/une
de sengager en signant électroniguementienmande de nancement des études, en intervenant
document, mais aussi faciliter 'engagemerguden dossier médical, ou encore en demandant des
Fadministration en généralisant I'envoi d'accpapers d'identité comme le passeport.
de réception en ligne. Au coeur de ce dispositif, la
protection des données des citoyens, particiensier une valeur légale aux échanges
et entreprises, demeure une priorité. La sédusitéechnologie PDF permet de garder la [trace
couvre quatre problématiques, que sontdelacette signature, aussi bien sur le document
protection, l'authenti cation, la signature et électronique que sur son impression. Un ét

conservation des données. qui ferait alors une demande de nancement ou
de logement universitaire pourrait télécharger
Sécuriser les échanges le formulaire, le remplir électroniquement eh le

chaine de gestion de l'information numériquelassique. Comment conserver ces informations ? En

les données sensibles seront protégées. Mieukramee, alors qu’un groupe de travail soutél'autori

authenti cation de I'utilisateur peut étre misedenla CNIL doit rendre ses propositions poiar garant

place, qui permet de s'assurer que l'initiateur tBusécurité des échanges, I'usager peut d'ores et

démarche administrative est bien celui qu'd préiéja proter d’'un coffre-fort électronique, dans

étre. Ainsi identi &, 'usager peut déterminiesquégquel il peut stocker ses documents échangés avec )




a santé, I'éducation, l'administratiqraticiens ou encore disposer d'alertes visuséiesce de la pédagogie éducative d’'autre part
le social, I'économie ou encasear le suivi du dossier. Sa mise en ceuvre impadREPP préconise ainsi de déployer des espa
'environnement, tous les Ministéres simfcréer ce dossier électronique dans un fanmmagriques de travail avec notamment la créatio
aujourd’hui concernés par la RGPP, avecintertspérable, capable d’apporter toutes desureaux virtuels. Elle insiste également sur |
objectif de diversi er les usages numériggesanties assurant la con dentialité des donuéesatérialisation des services de I'administratior
C'est bien entendu sur le terrain quecdanme l'authenti cation du praticien qui acqgadler les étudiants, les enseignants chercheur
modernisation des services publics va troawetossier. Des fonctionnalités qui sont prises des fonctionnaires. La création de cet
sa légitimité, par sa capacité a déployer affesge par les solutions Adobe LiveCycle. environnement numérique, une priorité de le

nouveaux services qui vont faciliter la relation RGPP, doit s'accompagner d’'une évolution dt
avec l'usager, améliorer I'ef cacité du sen@mncevoir des supports pédagogiques supports pédagogiques. En passant du form:
public et en réduire les colts. Un exemple &ekcéoniques riches papier au format électronique, ces supports

dossier médical personnel (DMP), dont la miseuére grand ministéere en prise avecpéevent s'enrichir de modules de formation vidéc
place est préconisée par la RGPP, vise a facitiegitéement des nouvelles technologies estdesdiours et des devoirs interactifs, ou encore d
travail des professionnels pour améliorer la gded&ducation. La RGPP, en promulguant unesiotirces pédagogiques. Avec la création d’ur
en charge des patients. Le DMP permettraitdéngiipement des établissements en ordinateha®e numérique de partage de I'information, |
aux professionnels de travailler sur un dosgietrdévelopper les usages numériques. PIUBIBIRB ne se limite pas a optimiser les relatior
dématérialisé sur lequel ils peuvent saisirpiies sont a I'étude, portant sur I'accessibgitélient 'usager a son administration. Elle incite
annotations, recevoir 'ensemble de l'historifjuse part au moyen d’un meilleur équipemémienter de nouveaux usages et de nouveat
médical du patient, échanger avec dautragriel, et sur I'environnement numériquseavices.

Personnaliser la correspondance

epuis I'émergence d’Internet, le citoyaganismes de gagner en réactivité. Ainsi

et l'entreprise peuvent accéder a lansqu’un citoyen démarche le p6le Emplo| par

premier niveau d'information sur les sge&emple, 'administration se trouve en mesure de
des organismes publics. Mais comment tirer péa er les disponibilités d’'un agent, de préyoir
des technologies de I'information pour apporierandez-vous et de coner a l'agent dans un
'usager une information précise, personnalséeau virtuel le dossier électronique de l'usager
qui lui évite de se déplacer ? La communigatianen prendre connaissance avant tout rendez=
et la correspondance entre I'administratiorvaets physique. Pour aller plus loin, le logiei
'usager sont une composante fondame#talebat Connect Pro d’Adobe permet a I’
du succes de la RGPP, la clé qui va raskupeévoir un rendez-vous virtuel avec un usager,
'usager et l'inciter a privilégier les échangesmoyen d’'une conférence en ligne associant
électroniques aux échanges traditionnels. Rowidéo, la voix et I'échange de documents
créer de la con ance, les services publics peélectroniques. Le béné ce pour l'usager ? |Une
utiliser 'ensemble des modes de communigalation personnalisée avec les services publics
a leur disposition, Internet, le téléphone, I'e-maillui permet d’étre mieux informé et lui garantit
pour développer une communication multicamal.meilleure prise en charge de son dagssier
Surtout, un processus de gestion électroragineinistratif.
des démarches administratives permet aux
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omment optimiser les systemdss connaissances sur les méthodologies diefesacité. Une refonte des applicatifs agents

d'information ? Comment familiarigetils, avec une offre de conseil forte. basée sur les applications Internet riche* facilite
les agents a l'utilisation des nouvelles la prise en main par les agents de leurs nouvea
technologies ? Comment redé nir les proce€sésr un espace de travail virtuel outils, accroit leur productivité et réduit les

Métiers ? Le role de la Direction général€eatee approche du changement repose enbeffeins de formation grace a leur simplicité
la modernisation de I'Etat (DGME) consister & mise en ceuvre d'outils réunis au seiretl'leur accessibilité. L'accent est également
accompagner les différentes administratltmngau virtuel, quivont faciliter la prise de décsiot@ sur la rationalisation des processus ave
dans l'application de la RGPP en leur appdddisigent en lui offrant une visibilité d’enserivieCycle : autour d’'une gestion puissante de
méthodologies, outils et pratiques. L'actiorduledossier et des formalités administratipexessus administratifs, la démarche vise a offr
la DGME repose sur l'identi cation des leasssciées. Lobjectif vise a mutualiser ules meilleure visibilité sur les contenus, avec |
gu’ils soient humains ou technologiques, qupvatiues entre les organismes publics et enteafeacité du systéeme d’'information & coordonne
faciliter le changement. Cette étape consistgents, en construisant un systéme d’'informbgforsystémes, les contenus, les personnes ¢
identi er les points de rupture dans la circulagbndes processus métier assurant la bdeserégles métier. Le béné ce se mesure er
et le traitement de l'information, puis a dé ainculation de I'information. Le role des solutiis de productivité et en ef cacité : libéré des
les activités qui n‘apportent pas de valeur. @ettibe LiveCycle et Adobe Flex est de libérgraintes techniques, avec a sa disposition u
méthodologie, inspirée de la méthode LHANEnt des contingences technologiques diudeau réunissant I'ensemble des information
a pour objectif de repenser les processuduidgpporter une rationalisation de ses procestfies au dossier de l'usager, I'agent peut se
travail et de les optimiser en éliminant les taohétser. L'accent est mis avant tout sur la queditieentrer sur le traitement de la formalité
super ues, au pro t d'un meilleur service remnlds interfaces métiers, simples, ergonomigusjnistrative, I'accueil et le service.

a l'usager. La DGME étend la son rble au peotageiales, qui seront source de productivité et
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u cceur de la vision de l'administratitechat globale de I'Etat avec des accoadtographie, agrégation des photos, interviev

numérique, telle que dé nie par la RGR&ministériels. La collaboration s'étendéo ou encore forum de discussion.

la collaboration entre les organisnggmlement a des personnels géographiquebetst collaboration étendue de I'administration
publics porte des enjeux fondateurs pour le sdistasts. Dans la santé, des solutions coaweeles collectivités, avec les citoyens ou encol
de cette transformation. Lobjectif ? AccroRdobe Acrobat Connect Pro facilitent la créatiea les entreprises, est rendue possible par |
I'interopérabilité des administrations, décloisodas réunions virtuelles entre des médecimstruction d’'un écosysteme technologique
I'échange et le partage d’'informations, optinspécialistes géographiqguement distants, réapsant sur I'échange de linformation, que s
la prise de décision. Et les résultats sontconaatour de plusieurs dossiers de patientsfaymie soit du texte, de I'image ou du son. Chacu
réduction des colts d’exploitation des organibémes cient alors d'un suivi plus réactif, plusl soit agent administratif, citoyen ou chef
publics, meilleure utilisation des deniers gublicsmplet et d'une prise de décision méditalereprise, participe a ce changement par s
amélioration de la prise en charge de l'usageplus rapide. En communication, la collabowedjoscité & annoter un document électroniqut
Sur le terrain, cette collaboration impligueit trouver sa raison d'étre dans I'échamgdormat PDF, publier du contenu vidéo ou s
'ensemble des postes, qu'ils soient ou noenta l'administration et le citoyen en fédé@mnmentaires sur un site Internet riche, faire
contact direct avec l'usager. Ainsi 'admimistratio ensemble de blogs citoyens portant surclewder une information a l'ensemble de set
numeérique facilite la mise en place d’'une cenifieexploitant toutes les facettes du rich médidlegues interministériels.
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