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Ameélioration de la
relation avedes
usagers

wAcces Elargi
w Multi-canal

Evolution des
modalités de
travail des agents

w Décloisonnement

w Partage /
mutualisation /
collaboration




Pour la relation avec A Plateforme de Services aux
les usagers : Citoyens

A Amélioration des usages de

- communication
Pour Ie travall dES collaboration et partage

agents : A Les outils de pilotage
A Le support & la mobilité

Une plate-forme comme pivot entre ldntranet collaboratif et linternet Citoyen
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Sites internet / intranet
Gestion documentaire (GED) / dématérialisation
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i Espaces coll aboratifs (gestion
i Recherche documentaire
i Formulaires
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Gestion de processus

Bases de connaissance; phototheque
Outils décisionnels (tableaux de bord)
Annuaire

Profils

Intégration aux applications métier
A une priorité :I@AJSAGE
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Version «ratuite», partenaires éditeurs et intégrateurs, commuopausource
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Intranet collaboratif de la Ville de Meaux

Témoignage accessilde lien suivant

Thierry Smolen,
Directeur Informatique
de la mairie de Meaux

“La refonte de notre intranet autour des solutions Microsoft

Office SharePoint Server 2007 et Office Communications

Server 2007 nous a permis de centraliser |'information et de

simplifier le travail quotidien de nos 1 300 agents’”



A Mise ermoeuvreen 7 jours
i Mode itératif

A Formation ad hoc
i Equipe IT réduite (DSI : 6 personnes)

i Espaces de Directions, espaces collaboratifs projet:
GED, Blogs, lexique des Elus, tableau de bord
Agenda 21, Annuai =

Fiers de notre histoire
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