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Administration Electronique : 2 axes de travail

Amélioration de la 
relation avec les 

usagers

Evolution des 
modalités de 

travail des agents

ωAccès Elargi

ωMulti-canal

ωDécloisonnement

ωPartage / 
mutualisation / 
collaboration
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Les solutions Microsoft pour les Collectivités

Pour la relation avec 
les usagers :

Pour le travail des 
agents :

ÅPlate-forme de Services aux 
Citoyens

ÅAmélioration des usages de 
communication   
collaboration et partage

ÅLes outils de pilotage

ÅLe support à la mobilité

Une plate-forme comme pivot entre lôintranet collaboratif et lôinternet Citoyen
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Une plate-forme de Services : La solution portail Microsoft SHAREPOINT

Ã Sites internet / intranet

Ã Gestion documentaire (GED) / dématérialisation

Ã Espaces collaboratifs (gestion de projetsé), Blog, wiki

Ã Recherche documentaire

Ã Formulaires

Ã Gestion de processus

Ã Bases de connaissance; photothèque

Ã Outils décisionnels (tableaux de bord)

Ã Annuaire

Ã Profils

Ã Intégration aux applications métier

Ã une priorité : lõUSAGE

Version «gratuite», partenaires éditeurs et intégrateurs, communauté opensource
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Intranet collaboratif de la Ville de Meaux

Témoignage accessible au lien suivant
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Intranet collaboratif de la Ville de Meaux

Ã Mise en oeuvreen 7 jours

Ã Mode itératif

Ã Formation ad hoc

Ã Équipe IT réduite (DSI : 6 personnes)

Ã Espaces de Directions, espaces collaboratifs projets, 

GED, Blogs, lexique des Elus, tableau de bord 

Agenda 21, Annuaireé
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