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Yvelines
Conseil général

Yo

Pourquol ?

A Conviction que ces projets vont permettre
de:

I Gagner du temps

i Simplifier la procédure

i Etre réactif par rapport aux urgences
i Améliorer la qualité du service

i Contrdler les depenses
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Yvelines
Conseil général

Yo

Le premier projet

I Cible :1 acti on soci al e

i Objectif : raccourcir les délais, offrir un meilleur
service

i Déroulement : premiere expérimentation - en
cas de réussite utilisation du principe pour
doautres projets

i Méthode : mise a plat complete du processus,
simplifications et gains de temps a toutes les
étapes

I Projet : cartes de transport
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Yvelines
Conseil général

Yo

L' Oviemitd ®ae it de ce

I Pour le demandeur

A Obtenir sa carte trés rapidement (En moyenne, gain de
30 jours ; Durée de 3 jours dans certains cas 1 10 jours
au maximum)

I Pour la commune
A meilleur service aux usagers

A Meilleur accueil des citoyens

A Pour le Conseil Général
A de 3 postes a un demi poste
A Des dizaines de milliers de feuilles de papier
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Les enseignements

Conseil général

Yo

A Ce quoil faut faire
I Pour reussir, le projet doit étre porte par les plus hautes instances de la
collectivité
i Fixer | es objectifs que | 6on veut

usagers et des partenaires et non
I Appliquer le principe gagnant-gagnant
I Analyser et remettre a plat toutes les eétapes du processus qui peuvent
concourir a ce but

i Privil ®gi er | 6organisation plus qu
I Montrer rapidement une maquette- demythifier
I Le processus dématerialisé doit étre plus simple que le processus
papier
A Les freins :
I La resistance au changement
I Projet multipartenaires
I Réglementation complexe et orientée papier, tres difficile a faire évoluer
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Yvelines
Conseil gé

Yo

A 'pPDWpULDOLVDWLRQ GHV GHP

soclale
A Aller vite

APermettre aux citoyens doeffe
plus proche de leur domicile (mairie, association,
maison de retraite) ou de constituer leur dossier via

internet .

ALa premi re aide concern®e es
Personnali s®e ~ | 0OAutonomi e (
AD®mat ®ri alisation de ®change
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